Qualitats-
management.

Qualitat mit System.
Seminare und Lehrgange mit
zertifiziertem Abschluss.

A TUVRheinland®

akademie.tuv.com

Genau. Richtig.



Schneller suchen.
Bequemer buchen.

Webshop: akademie.tuv.com

Alle Seminare und Weiterbildungen sind

= Ubersichtlich dargestellt

= einfach zu finden
= nutzerfreundlich und schnell
buchbar

Finden Sie im Handumdrehen die
passende Weiterbildung in unserem
Webshop: akademie.tuv.com

Schauen Sie gleich mal rein und
finden Sie Lehrgédnge, Seminare
sowie Online-Trainings in mehr
als 70 Themen und an lhrem
Wunschort, nattrlich auch von
unterwegs per Smartphone oder
Tablet.




Seminare
Qualitatsmanagement und Qualitatssicherung

QM-LEHRGANGE

Ihr Weg ins Qualitdtsmanagement

Das modulare QM-Lehrgangssystem
Qualitatsbeauftragter (TUV)
Qualitatsbeauftragter (TUV). E-Learning

Fast track: Qualitatsbeauftragter (TUV) und Interner
Qualitatsauditor (IQA)

Qualitatsmanager (TUV)
Qualitatsauditor (TUV)
Anerkannte QM-Abschlisse und Zertifikate

IRCA certified PR328: QMS Lead Auditor ISO 9001:2015
training course (18009)

QM-TRAININGS

Agiles Qualitdtsmanagement

QM 4.0 - Digitalisierung und Informationssicherheit
Interne Audits

Interne Audits optimieren

Fortbildung fur Auditoren nach DIN EN ISO 19011:2018
QM-Dokumentation — knapp, verstandlich, normenkonform
Einstieg ins Qualitatsmanagement

Die DIN EN ISO 9001:2015

Reklamationsmanagement nach DIN ISO 10002:2019

QUALITATSSICHERUNG

Qualitatsfachkraft (TUV)

Qualitatsfachkraft (TUV). E-Learning
QM-Priifmittelbeauftragter (TUV)
Prafmitteliberwachung mit System

Prozesse messen und Uberwachen

8D-Report und Ursachenanalyse

Die 5S-Methode

Fehlermaoglichkeits- und Einfluss-Analyse (FMEA)
FMEA kompakt. E-Learning.

SPC (Statistische Prozesskontrolle) fir Einsteiger
MSA (Messsystemanalyse) fir Einsteiger
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QUALITATSMANAGEMENT IN DER AUTOMOBILINDUSTRIE

IATF 16949:2016 1st/ 2nd Party Auditor (TUV) 38
Core Tool Training fir Auditoren 39
Interner Prozessauditor gemaRk VDA 6.3 (TUV) 40
QUALITATSMANAGEMENT IM GESUNDHEITSWESEN
Qualitatsbeauftragter (TUV) im Gesundheitswesen a1
Interner Qualitadtsauditor Gesundheitswesen 42
QUALITATSMANAGEMENT IM EINKAUF

Qualitatsmanagement im Einkauf 43
QM-Lieferantenauditor (TUV) 44
Qualitatssicherungsvereinbarungen (QSV) 45
E-LEARNING. QUALITATSMANAGEMENT KONKRET.

QM konkret. Fir Fihrungskrafte. 46
QM konkret. Fir Mitarbeitende in der IT. 47
QM konkret. Fur Mitarbeitende im Vertrieb. 47
QM konkret. Fir Mitarbeitende im Einkauf. 48
QM konkret. Fur Mitarbeitende in der Entwicklung. 48
QM konkret. Flir Mitarbeitende in der Produktion. 49
QM konkret. Fir Mitarbeitende in der Logistik. 49
INTEGRIERTE MANAGEMENTSYSTEME

Beauftrager fiir integrierte Managementsysteme (TUV) 51
Auditor fiir integrierte Managementsysteme (TUV) 52
PROZESSMANAGEMENT

Ihr Weg zur prozessorientierten Organisation 54
ORGANISATORISCHES

Der schnelle Weg zum Seminar 56

GENDERGERECHTE SPRACHE

Wir setzen auf eine gendergerechte Sprache. Fur einen gleichbleibend
hohen Lesefluss verzichten wir auf das Gendersternchen und verwen-
den, wo immer moglich, eine neutrale Sprache, um alle Geschlechter
zu adressieren. Mit den Seminar- und Lehrgangsbezeichnungen sind
immer weibliche, ménnliche und diverse Personen angesprochen.
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Normensammlung inklusive.

lhre Normensammlung
zum Qualitdtsmanagement.

Bei den gekennzeichneten Seminaren ist eine umfangreiche Normen-
sammlung in lhren Teilnehmerunterlagen enthalten. Sie erhalten die
wichtigsten QM-Normen aktuell und Ubersichtlich gestaltet fur lhre
tagliche, berufliche Praxis.

INHALT DER NORMENSAMMLUNG:
= DIN EN ISO 9000
Qualitatsmanagementsysteme — Grundlagen und Begriffe
= DIN EN ISO 9001
Qualitatsmanagementsysteme — Anforderungen
= DIN EN ISO 9004

Qualitatsmanagementsysteme — Leitfaden zur Leistungsverbesserung
= DIN ENISO 19011

Leitfaden zur Auditierung von Managementsystemen

NORMENSAMMLUNG 5



lhr Weg ins
Qualitatsmanagement.

Unser umfassendes Lehrgangskonzept im Qualitatsmanagement basiert
auf dem Ausbildungs- und Zertifizierungsschema der European Organizati-
on for Quality (EOQ) und wurde von der Deutschen Akkreditierungsstelle
(DAKKS) anerkannt.

1. STUFE: QUALITATSBEAUFTRAGTER

Sie erhalten grundlegende Kenntnisse im Qualitdtsmanagement, um als
Beauftragter der Geschaftsfiihrung von kleinen und mittleren Unterneh-
men ein nach DIN EN ISO 9001 konformes QM-System aufzubauen oder
in groReren Unternehmen wesentliche Aufgaben bei der Aufrechterhal-
tung eines QM-Systems zu Gbernehmen.

2. STUFE: QUALITATSMANAGER

Mit den Fachkenntnissen eines Qualitatsmanagers zu Qualitatstechniken
und -methoden kénnen Sie ein Qualitdtsmanagementsystem aufbauen,
anwenden und durch Anregung des Verbesserungsprozesses weiterent-
wickeln.

3. STUFE: QUALITATSAUDITOR

Sie erlangen die Befahigung, um auf der Basis der DIN EN ISO 19011 und
der ISO/IEC 17021 interne und externe Audits zu planen, durchzuftihren,
nachzubereiten und zu dokumentieren.

6 SEMINARE



Das modulare
QM-Lehrgangssystem.

Lehrgang Qualitatsbeauftragter (TUV) Modul 1
4Tage (40 UE)

Lehrgang Qualitatsbeauftragter (TUV) Modul 2
4Tage (40 UE)

Abschluss Qualitatsbeauftragter (TUV)

schriftliche Prifung am letzten Lehrgangstag

Lehrgang Qualitdtsmanager (TUV) Modul 1
4Tage (40 UE)

Lehrgang Qualitdtsmanager (TUV) Modul 2
3Tage (24 UE)

Abschluss Qualitatsmanager (TUV)

schriftliche Priifung am letzten
Lehrgangstag

Lehrgang Qualitatsauditor (TOV)
5Tage (40 UE)

Abschluss Qualitatsauditor (TUV)

schriftliche und miindliche Priifung am letzten Lehrgangstag

SEMINARE 7



Qualitatsbeauftragter (TUV).

Aufbau und Organisation lhres QM-Systems
gemafld DIN EN ISO 9001:2015.

Qualitatsmanagement (QM) gemaR ISO 9001 ist weltweit und branchen-
Ubergreifend fur Unternehmen und Organisationen aller Grofsen von
Bedeutung. Unser Seminar unterstltzt Sie, als Qualitatsbeauftragter ein
DIN EN ISO 9001-konformes QM-System aufzubauen und wesentliche
Aufgaben bei der Aufrechterhaltung und dem Ausbau lhres QM-Systems

zu Ubernehmen.

IHR NUTZEN

= Sie kennen die Forderungen der
ISO 9001 und wissen, wie Sie
diese umsetzen.

= Sie verstehen den Aufbau eines
prozessorientierten Management-
systems und kennen Methoden,
um lhre Unternehmensprozesse
zu sichern und zu optimieren.

= Sie sind in der Lage, Qualitatspri-
fungen durchzufthren.

= Sie wissen, wie Sie den Ablauf
interner Audits organisieren.

= Im Lehrgang nutzen Sie die
Lern-App Fit for Test, um sich
optimal auf Ihre Abschlussprifung
vorzubereiten.

INHALT

Modul 1

= Grundlagen des Qualitats-
managements

= Die Normen DIN EN ISO 9000 ff.

= Der prozessorientierte Ansatz im
Qualitatsmanagement

= Aufbau und Planung eines
Qualitdtsmanagement-
systems

SEMINAR-NR. 09621
Ausflhrliche Infos sowie
aktuelle Termine und Preise
finden Sie im Internet:

@ akademie.tuv.com/s/09621

8 SEMINARE

Modul 2

= Entwicklung von Produkten und
Dienstleistungen

= Steuerung der Produktion und
Dienstleistungserbringung

« Uberwachung und Messung:
Qualitatsprifung

= Steuerung nicht Ubereinstimmen-
der Prozessergebnisse, Produkte
und Dienstleistungen

= Auditierung, Akkreditierung und
Zertifizierung

ABSCHLUSS
Yo Gepriift
Oﬁglrilfjik:tion E E
Unbefristet 5
gliltig 0
TOVRheinland [=] ks

www.tuv.com

ZZHIRIAIZT
" _/ 1D 7411150561

SEMINAR-NR. 09622
Ausfuhrliche Infos sowie
aktuelle Termine und Preise
finden Sie im Internet:

@ akademie.tuv.com/s/09622
Beide Module konnen Sie
auch einfach und praktisch als
Gesamtlehrgang buchen.

@ 2akademie.tuv.com/s/09627



Qualitatsbeauftragter (TUV) -

E-Learning.

Flexibel lernen per E-Learning: Aufbau und
Organisation eines QM-Systems gemal3 DIN EN

ISO 9001:2015.

Unseren Lehrgang zum Qualitatsbeauftragten (TUV) kénnen Sie sowohl
als Prasenzlehrgang als auch als E-Learning-Kurs auf lhrem PC bzw.
Tablet-PC absolvieren. Dank der abgestimmten Module konnen Sie die
Kursarten auch kombinieren und ein Modul online und das andere vor Ort

besuchen.

IHR NUTZEN

= Sie kénnen durch Zugriff auf den
Kurs Uber das Internet ortsunab-
hangig lernen.

= Sie lernen flexibel nach freier
Zeiteinteilung.

= Sie haben keine Reise- und
Ubernachtungskosten.

= Sie bestimmen lhr Lerntempo
und lhren Lernablauf, nicht die
Lerngruppe oder der Trainer.

INHALT

Modul 1

= Grundlagen des Qualitatsmanage-
ments

= Die Normen DIN EN ISO 9000ff.

= Der prozessorientierte Ansatz im
Qualitdtsmanagement

= Aufbau und Planung eines
Qualitdtsmanagementsystems

SEMINAR-NR. 09620
Ausfuhrliche Infos sowie
aktuelle Termine und Preise
finden Sie im Internet:

@ akademie.tuv.com/s/09620

Modul 2

= Betrieb der Produktion und
Dienstleistungserbringung

= Methoden und Techniken zur
Bewertung der Leistung

= Steuerung nichtkonformer
Prozessergebnisse, Produkte und
Dienstleistungen

= Auditierung, Akkreditierung und
Zertifizierung

ABSCHLUSS
7\ Gepriifte
Qualifikation
Unbefristet
® glltig
TUVRheinland

www.tuv.com

ZEHIIFIZIZT
A0 ID 7411150561

SEMINAR-NR. 09623

Ausflhrliche Infos sowie
aktuelle Termine und Preise
finden Sie im Internet:

@ 2akademie.tuv.com/s/09623
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Fast track: Qualitatsbeauf-
tragter (TUV) und Interner
Qualitatsauditor (IQA).

Kompaktlehrgang im Blended Learning mit
2 Abschlissen in Prasenz- und Selbstlernphase.

Qualitatsmanagement (QM) gemaR ISO 9001 ist weltweit und bran-
chentbergreifend fir Unternehmen und Organisationen aller GréRen von
Bedeutung. Unser Seminar unterstitzt Sie als Qualitatsbeauftragter, ein
DIN EN ISO 9001-konformes QM-System aufzubauen und wesentliche
Aufgaben bei der Pflege und dem Ausbau Ihres QM-Systems zu tberneh-
men. Fast track mit Selbstlern- und Prasenzphase sowie 2 Abschlissen.

IHR NUTZEN

= Spezieller Kompaktlehrgang
als Blended Learning mit einer
Selbstlernphase zu Beginn (Sie
lernen flexibel am PC, unabhéngig
von Ort und Zeit) und Prasenz-
lernphase im Anschluss (Sie pro-
fitieren vom Erfahrungsaustausch
mit dem Trainer und den anderen
Teilnehmern).

= Zusatzlich konnen Sie in diesem
Lehrgang neben dem Abschluss
als , Qualitatsbeauftragter (TOV)”
den Abschluss als , Interner Quali-
tatsauditor” absolvieren.

INHALT

1. Selbstlernphase im Vorfeld zur

Prasenzphase (Umfang 22 UE):

= E-Learning , Qualitatsfachkraft”
mit 16 UE

= E-Book ,,Die ISO 19011:2018 -
Audits erfolgreich vorbereiten und
durchfihren” mit 6 UE

2. Prasenzphase im Anschluss (Um-
fang 58 UE, davon 50 UE Prasenz +
8 UE Nachbereitung/ Vertiefung in
Eigenstudium bzw. Lerngruppen an
den ersten vier Tagen):

10  SEMINARE

Qualitatsbeauftragter (TUV) —
Aufbau und Organisation eines
QM-Systems gemafs DIN EN ISO
9001:2015

Interner Auditor — Audits erfolg-
reich vorbereiten und durchflihren

Prifung:

= Schriftliche Prifung fir den Ab-
schluss als Qualitatsbeauftragter
(TOV)

= Schriftliche Prifung fur den
Abschluss als Interner Qualitats-
auditor

ABSCHLUSS
' h Gepriifte
Qualifikation
Unbefristet
glltig
. ®
TUVRheinland

www.tuv.com

ER IR ZIERY e

SEMINAR-NR. 09711
Ausflhrliche Infos sowie
aktuelle Termine und Preise
finden Sie im Internet:

@ akademie.tuv.com/s/09711



Qualitatsmanager (TUV).

Methoden und Techniken zum Aufbau eines
erfolgreichen Qualitdtsmanagementsystems.

Sie lernen, eine unternehmensspezifische Qualitatsstrategie zu ent-

wickeln.

IHR NUTZEN

= Sie erhalten Kenntnisse, um
Ihre Prozesse und Projekte zu
managen.

= Sie kénnen Ihr Management-
system lebendig gestalten und
weiterentwickeln.

= Sie sind in der Lage ein Manage-
mentsystem aufzubauen und
Managementmodelle zu inte-
grieren.

INHALT
Modul 1:

Prozessmanagement und Qualitats-

techniken

= Management von Prozessen

= Lenkung von Fehlern

« Messung, Priifung und Uber-
wachung von Prozessen und
Produkten

= Statistische Methoden und
Auswertungsverfahren

SEMINAR-NR. 09641

Ausflhrliche Infos sowie
aktuelle Termine und Preise
finden Sie im Internet:

@ akademie.tuv.com/s/09641

Modul 2:

Qualitat und Management

= Unternehmensfihrungsmodelle
(EFQM, BSC)

= Mitarbeiterorientierung

= VVerbesserungsprozesse

= Gesetzgebung und Regelwerke

ABSCHLUSS
Y N m
[/ \ Geprufte
Qualifikation
Unbefristet
gultig
®
TUVRheinland
ER B ZAER Y

www.tuv.com
/D 8411150561

SEMINAR-NR. 09642

Ausfuhrliche Infos sowie
aktuelle Termine und Preise
finden Sie im Internet:

@ akademie.tuv.com/s/09642
Beide Module kénnen Sie

auch einfach und praktisch als
Gesamtlehrgang buchen.

@ akademie.tuv.com/s/09674

SEMINARE




Qualitatsauditor (TUV).

Erfolgreiche Durchfiihrung von internen und

externen Audits.

Als Qualitatsauditor sind Sie verantwortlich fir interne und externe Audits
und die Prifung von QM-Systemen. In vier Seminartagen, plus Prafungs-
tag, lernen Sie die professionelle Vor- und Nachbereitung der Audits und
den Auditprozess kennen. Mit uns erlangen Sie Fachwissen flr eine mit
DIN EN ISO 9001 konforme Bewertung von Managementsystemen.

IHR NUTZEN

= Sie lernen die Planung und
Durchfuhrung von internen sowie
externen Audits.

= Sie konnen professionell bewer-
ten, ob ein eingeflihrtes Manage-
mentsystem den Anforderungen
der DIN EN ISO 9001 entspricht.

= Das modulare Lehrgangskonzept
entspricht den Anforderungen der
EOQ-Richtlinie an Qualitatsaudi-
toren.

INHALT

= Normative Auditgrundlagen DIN
EN ISO 9001, VDA 6.1, QS 9000,
IATF 16949, 14000ff.

= Der Leitfaden zur Auditierung von
Managementsystemen — DIN EN
ISO 19011

= Auditprogramm-Planung: Zielset-
zung / Umfang, Verantwortlich-
keiten, Ressourcen, Verfahren,
kontinuierliche Verbesserung,
Teamarbeit

= Auditprogramm-Durchfihrung:
Veranlassung des Audits, Audit-
plan, Externes Audit, Checklisten,
Teamarbeiten (Prozessabgleich
auf die normativen Anforderun-
gen)

= Kommunikation: Fragetechniken,
Auditer6ffnung, Auditfragen,
aktives Zuhoren, Kommunika-
tionsprobleme

12 SEMINARE

= Auditprogramm-Ergebnisse / Au-
ditbericht Verdichtung, Abgleich
mit den Zielen des Auditpro-
gramms, Verbesserungspotenzial,
Freigabe

= Grundlagen von Akkreditierungs-
und Zertifizierungsverfahren
DAKKS (Deutsche Akkreditie-
rungsstelle)

ABSCHLUSS

N Gepriifte
Qualifikation
Unbefristet
gliltig

. ®
TUVRheinland
ZERTIEIER

~_

www.tuv.com
ID 2511150561

SEMINAR-NR. 09261
Ausfuhrliche Infos sowie
aktuelle Termine und Preise
finden Sie im Internet:

@ akademie.tuv.com/s/09261



Profitieren Sie von anerkannten
QM-Abschlussen.

Jeder Lehrgang unserer modularen QM-Ausbildung schlie3t mit einer
Prifung ab, bei der Sie ein Zertifikat erwerben konnen — |hr Wettbewerbs-
vorteil fir lhre persénliche Karriereplanung.

Die TUV Rheinland Akademie ist nach DIN EN ISO 9001 zertifiziert und
die Personenzertifizierungsstelle PersCert TUV durch die Deutsche Ak-
kreditierungsstelle DAkkS nach ISO /IEC 17024 als Personenzertifizierer
akkreditiert. PersCert TUV ist somit kompetent, akkreditierte Zertifikate
auszustellen.

ZERTIFIKAT DER TUV RHEINLAND AKADEMIE

Bei bestandener Prifung erhalten Sie ein nicht akkreditiertes Zertifikat der
Zertifizierstelle fiir Personen der TUV Rheinland Akademie. Dieses Zerti-
fikat ist zeitlich unbegrenzt gulltig und ein in Industrie und Dienstleistung
anerkannter Nachweis Uber das im Lehrgang erworbene Fachwissen.

AKKREDITIERTES PERSONENZERTIFIKAT DER PERSCERT TUV
Fur Ihre zusatzliche Qualifizierung haben Sie die Moglichkeit, am Verfahren
der Personenzertifizierung teilzunehmen.

Das akkredierte Personenzertifikat entspricht der Richtlinie der EOQ und
ist damit ein international anerkannter Nachweis. Sie zeigen damit, dass
Sie zusatzlich zu der erfolgreichen Prifungsteilnahme Uber eine beson-
dere Kompetenz (Berufserfahrung, Auditerfahrung etc.) im Qualitdtsma-
nagement verfligen. Ausfuhrliche Informationen zu den Voraussetzungen
entnehmen Sie bitte den Merkblattern, die Sie zusammen mit dem Antrag
bei der Zertifizierungsstelle erhalten.

Zertifikate im akkreditierten Bereich erkennen Sie am Logo.

(( DAKKS

Deutsche
Akkreditierungsstelle
D-ZP-17167-01-00

SEMINARE 13



ZERTIFIZIERUNG ZUM QUALITATSAUDITOR (TUV) GEMASS
EOQ-REGELWERK

Fur die Qualifikation des Qualitatsauditors (TUV) besteht die Mdglichkeit,
am Verfahren der Personenzertifizierung teilzunehmen.

Diese Qualifikation ist obligatorisch, z.B. fur System-Auditoren im Bereich
der QM-System-Zertifizierung nach VDA 6.1. Unsere Zertifizierstelle fur
Personen verfugt Uber die entsprechende Akkreditierung nach ISO/IEC
17024 und ist somit kompetent, akkreditierte Zertifikate als Qualitatsauditor
(TUV) gemaR EOQ-Regelwerk auszustellen.

Die Zertifizierung zum Qualitatsauditor setzt voraus, dass alle notwendigen
Lehrgange (Qualitatsbeauftragter (TUV), Qualitdtsmanager (TUV) und
Qualitatsauditor (TUV) mit Erfolg abgeschlossen wurden.

FUR DIE ZERTIFIZIERUNG IST WEITERHIN ERFORDERLICH:
Ausbildung: Abgeschlossene Hochschulausbildung mit 4 Jahren allgemeine
Berufserfahrung oder ersatzweise bei Fachschulausbildung (Techniker,
Meister oder entsprechend) sind 5 Jahre Vollzeit Berufserfahrung
erforderlich. Ohne Hochschul- oder Fachschulausbildung sind 10 Jahre
Berufserfahrung nach abgeschlossener Berufsausbildung erforderlich.

Qualitatsbezogene Tatigkeiten: min. 2 Jahre der Berufserfahrung, ohne
Hochschul- oder Fachschulausbildung min. 5 Jahre der Berufserfahrung.
Eine Tatigkeit wird als qualitatsbezogen betrachtet, wenn diese in Eigen-
verantwortung ausgetbt wird und in der Regel auf die Umsetzung we-
sentlicher Forderungen von QM-Normen (z. B. ISO 9001) oder entspre-
chenden normativen Dokumenten gerichtet ist.

Auditerfahrung: min. 4 Qualitatsaudits mit mind. 20 Tagen fur die Prifung
der Dokumentation, Auditplanung, Auditdurchfihrung und Auditbericht,
davon min. 10 Tage durchgefuihrte QM-Audits vor Ort als Auditor.

Die Zertifizierung kostet 120,00 € zzgl. MwSt. (End-Preis 142,80 € inkl.
MwSt.) fur 3 Jahre. Die Zertifizierung kann nach 3 Jahren verlangert
werden.

IHR ANSPRECHPARTNER
FUR AKKREDITIERTE PERSONENZERTIFIZIERUNGEN

TUV Rheinland Akademie GmbH
Thomas Behrends

Tel. 0221 806-3014 - Fax 0221 806-3454
thomas.behrends@de.tuv.com
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IRCA certified PR328: QMS Lead
Auditor ISO 9001:2015 training
course (18009).

IRCA certified ISO 9001:2015 Auditor/
Lead Auditor training course (A18009).

Das International Register of Certified Auditors (IRCA) ist eine weltweit
amtierende Organisation. Sie hat das Ziel, durch ihre Lehrgangsrichtlinien
ein einheitliches Auditoren-Niveau zu schaffen. Hierzu zahlen die einheit-

liche Ausbildung, Zertifizierung und Zulassung der Auditoren.
IRCA-Schulungen werden in Uber 80 Landern veranstaltet.

IHR NUTZEN

« Der von der TUV Rheinland Aka-
demie angebotene Lehrgang zum
zertifizierten ,,PR328: QMS ISO
9001:2015 Lead Auditor” (18009)
entspricht den Richtlinien der CQl
IRCA. Er ist somit weltweit gultig
und akzeptiert (ATP Nr. 01185221,
Course ID 18009).

= Mit einem Zertifikat dieses Lehr-
gangs erhalten Sie als Auditor die
Méglichkeit, auf internationaler
Ebene zu agieren und alle Vorteile
dieser weltweiten Anerkennung
fir Ihre Firma und sich selbst zu
nutzen.

INHALT

= Wiederholung von Auditgrundla-
gen und Normkenntnissen (ISO
9001)

= Leitfaden fur Audits (ISO 19011
und ISO 17021)

= Planung, Vorbereitung und Durch-
flhrung von Audits

« Uberwachungstatigkeiten,
Follow-up

= Kommunikation

= Fragetechniken, Audit-Eréffnung,
Prifungsfragen, aktives Zuhoren,
Kommunikationsprobleme

dCQIl | € RCA

CERTIFIED COURSE

SEMINAR-NR. 09262

Ausfuhrliche Infos sowie
aktuelle Termine und Preise
finden Sie im Internet:

@ akademie.tuv.com/s/09262
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Digitale Lernformate fur lhren

Gruppen Seminar Selbsttraining

Kompetenzerwerb.
Flexibler Ort @ Flexibler Ort
Fester Tag @ Zeitunabhangig
Trainer @ Kein Trainer
@

BLENDED LEARNING

Ein Mix aus Virtual Classroom oder E-Learning und Présenztraining

ONLINE WEITERBILDEN UND ZERTIFIZIEREN.
Nutzen Sie die digitalen Lernformate der TUV Rheinland Akademie fiir lhre
Weiterbildung. Ob Virtual Classroom, E-Learning oder Blended Learning —
online lernen Sie mit einem Héchstmal an Flexibilitat.

Bei Seminaren, die im Virtual Classroom durchgeflihrt werden, besteht
die Moglichkeit, eine Online Prifung unter Online-Prifungsaufsicht abzu-
legen. So kdnnen Sie Ihr PersCert TUV-Zertifikat unkompliziert und ohne
Anreise zum Prifungstermin vor Ort erwerben.

Erfahren Sie, welche digitalen Weiterbildungen wir fir Ihren Themen-
bereich anbieten und informieren Sie sich per FAQ oder Video Uber
den Ablauf der Virtual Classroom.

@ akademie.tuv.com/page/digital-learning

16  SEMINARE



Agiles Qualitatsmanagement.

Einbindung von agilen Methoden in das Qualitats-

management.

Unternehmen sind in unserer komplexen, sich standig andernden Welt
mehr als zuvor herausgefordert, dieser effektiv zu begegnen. Agilitat

im Sinne eines flexibleren Umgangs mit Themen gewinnt zunehmend an
Bedeutung. Managementsysteme sind ein Teil der Unternehmensstruktur,
teilweise in Jahrzehnten gewachsen und daher sehr komplex.

Und gerade hier brauchen die Unternehmen mehr Agilitat, mehr Frei-
raume. Es ist wichtiger denn je, die Prozesse und Vorgehensweisen an
die dynamischen Anforderungen anzupassen.

IHR NUTZEN

= Sie wissen, was Agilitat bedeutet
und wie diese in der Praxis gelebt
werden kann.

= Sie kennen die wichtigsten agilen
Methoden.

= Sie lernen, wie Sie die agilen
Methoden umsetzen und in Ihr
QM-System integrieren.

= Sie wenden die Methoden im
Seminar direkt an.

= Sie kennen die Herausforderun-
gen bei der Umsetzung eines
agilen Qualitdtsmanagements.

INHALT

= Agile Prinzipien und Werte

= Agile Organisationen und
Managementsysteme

= Scrum als agile Methode

= Agile Methoden und ihre Um-
setzung in die Praxis: Design
thinking, OKRs, Team Canvas,
Planen und Priorisieren, Kanban,
Shopfloor, Dailies / Weeklies,
Review Meeting, Retrospektiven

= Umsetzung agiler Methoden und
Integration in das QM-System
und den PDCA-Zyklus

= Herausforderungen im agilen
Qualitdtsmanagement

SEMINAR-NR. 09217
Ausflhrliche Infos sowie
aktuelle Termine und Preise
finden Sie im Internet:

@ akademie.tuv.com/s/09217
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QM 4.0 - Auf dem Weg zu Digitali-
sierung und Informationssicherheit.

Normengerechte Umsetzung gemal3
DIN EN ISO 9001 und DIN EN ISO/IEC 27001.

Die Digitalisierung bietet viele Chancen, das Qualitdtsmanagement-Sys-
tem einer Organisation und dessen Dokumentation zu vereinfachen und
attraktiver fur die Beschéaftigten zu gestalten. Zudem muss ein modernes
QM-System fortlaufend die sich andernden Anforderungen der internen
und externen ,QM-Kunden” berilcksichtigen und den neuen technischen

Moglichkeiten Rechnung tragen.

IHR NUTZEN

= Sie erfahren, wie Sie lhre
Dokumentation digital und
normenkonform gestalten.

= Sie lernen, welche Moglichkeiten
Ihnen ein digitales Dokumenten-
management bietet.

= Sie erhalten praxisnahe Tipps, um
Ihr Qualitatsmanagement digital
weiterzuentwickeln.

= Sie informieren sich Uber gesetz-
liche und normative Vorgaben zu
Informations- und Datensicherheit
in Ihrem Unternehmen.

= Sie nutzen die Synergieeffekte
der ISO 9001 und ISO 27001, um
Ihre Informationssicherheit im
Unternehmen zu steigern.

INHALT

= Anforderungen an die Dokumen-
tation einer Organisation

= Digitalisierung und Qualitats-
management

= Gesetzliche Anforderungen zu
digitaler Information

= Informationssicherheit gemafk
DIN EN ISO/IEC 27001:2017

= ISO 27001:2017 - Referenzmal3-
nahmen und -ziele

SEMINAR-NR. 09152
Ausfuhrliche Infos sowie
aktuelle Termine und Preise
finden Sie im Internet:

@ akademie.tuv.com/s/09152

ONLINE WEITERBILDEN UND ZERTIFIZIEREN

Eine Vielzahl unserer Seminare und Prifungen kénnen Sie auch
weiterhin im Virtual Classroom oder per E-Learning absolvieren.
@ akademie.tuv.com/digital-learning
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Interne Audits.

Grundlagen zu QM-Systemen und der Durchfiih-
rung interner Audits.

Systematische interne Audits sind ein fester Bestandteil von QM-
Systemen und erlauben eine Beurteilung deren Wirksamkeit. So konnen
Schwachstellen aufgedeckt und Prozesse, Arbeitsablaufen oder das QM-
System selbst optimiert werden. Die Durchfliihrung eines internen Audits
stellt hinsichtlich der Vorgehensweise hohe Ansprlche an die Auditoren.

IHR NUTZEN = Umgang mit den Auditergebnis-
= Dieses Seminar vermittelt lhnen sen
Grundlagen Uber den Aufbau und = Techniken zum Auffinden von
die Dokumentation von QM- Handlungsalternativen
Systemen.

= Sie erhalten wichtiges Know-how
Uber den formalen Auditablauf
und die Durchfiihrung von inter-
nen Audits in der Praxis.

INHALT

= Der Auditrahmenplan

= Auswahl der Auditinhalte und
Auditfragen

= Vorbereitung des Audits

= Durchflhrung des Audits

SEMINAR-NR. 09107
Ausfuhrliche Infos sowie
aktuelle Termine und Preise
finden Sie im Internet:

@ akademie.tuv.com/s/09107

INFOHOTLINE - WIR BERATEN SIE!
Sie erreichen unsere kostenfreie Hotline:
Mo.-Do. 8-17 Uhr, Fr. 8-16 Uhr

unter Tel. 0800 84 84 006

E-Mail: servicecenter@de.tuv.com
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Interne Audits optimieren.

Mit neuen Methoden zu mehr Motivation und

besseren Ergebnissen.

Die DIN EN ISO 9001 fordert in ,geplanten Abstéanden” interne QM-
Audits, um die Wirksamkeit des Managementsystems zu bewerten.

Mit internen Audits kann aber viel mehr erreicht werden. Audits helfen
Stérken und Potenziale im Unternehmen aufzuzeigen, zeigen tberflissige
Prozessschritte und gleichzeitig organisatorische Verbesserungsmaglich-
keiten auf. Durch Audits konnen dem Management wertvolle Informatio-
nen fur zuktnftige Entscheidungen gegeben werden.

IHR NUTZEN

= Pflicht und Kur von internen
QM-Audits: Sie erfahren, wie Sie
Ihre internen Audits nicht nur zum
Normabgleich nutzen kdonnen.

= Sie lernen mit den richtigen Audit-
zielen die Unternehmensfihrung
besser zu unterstutzen.

= Sie informieren sich, welche
Kriterien fur erfolgreiche
QM-Audits gelten.

= Sie kennen alternative Audit-
methoden wie Remote Audits
und wissen diese anzuwenden.

= Sie horen, wie Sie die Motivation
aller Auditbeteiligten starken
konnen.

20 SEMINARE

INHALT
= Motivation im QM-Audit
= Erganzungen und Erweiterungen
der 1ISO 19011:2018 als Chance
zur Verbesserung
— Erweiterung der Auditprinzipien
— Auditprogramm - andere
Vorgehensweise bei der Audit-
planung
— Neue Wege zur Vereinbarung
von Auditzielen
— Anwendung alternativer
Auditmethoden
— Remote- und Layered-
Prozess-Audits
= Der Auditor zwischen den Stuhlen
— das Profil des Auditors

SEMINAR-NR. 09646
Ausflhrliche Infos sowie
aktuelle Termine und Preise
finden Sie im Internet:

@ akademie.tuv.com/s/09646



Fortbildung fur Auditoren
nach DIN EN ISO 19011:2018.

Leitfaden fur die Auditierung von Management-

systemen.

Die Norm DIN EN ISO 19011:2018 bildet den internationalen Standard fur
das Auditieren. Aktuelle und umfassende Kenntnisse Uber den Umgang
mit dieser Norm sind daher fur Auditoren Pflicht. In unserem Seminar
lernen Sie den Leitfaden fir das Auditieren von Managementsystemen
und seine wesentlichen Inhalte kennen.

IHR NUTZEN

= Sie informieren sich Uber die
Anderungen der DIN EN ISO
19011:2018.

= Sie erhalten fachliche Kompetenz
in allen Fragen der Auditierung.

= Sie profitieren von den Erfah-
rungen unserer Trainer aus der
Praxis.

INHALT
= Die Inhalte der DIN EN ISO 19011
= Prozessorientierte Audits von

Managementsystemen gemaf
DIN EN ISO 19011

= Die wesentlichen Vorteile der
Norm

= Erfahrungsaustausch

SEMINAR-NR. 09104
Ausflhrliche Infos sowie
aktuelle Termine und Preise
finden Sie im Internet:

© akademie.tuv.com/s/09104

ONLINE WEITERBILDEN UND ZERTIFIZIEREN

Eine Vielzahl unserer Seminare und Prifungen kénnen Sie auch
weiterhin im Virtual Classroom oder per E-Learning absolvieren.
@ akademie.tuv.com/digital-learning
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QM-Dokumentation — knapp,
verstandlich, normenkonform.

Praxistraining fir Qualitatsbeauftragte —
Ihr Weg zur effizienten und zertifizierfahigen

QM-Dokumentation.

Eine systematische QM-Dokumentation gibt Einblick in das Unternehmen,
dessen Strukturen, Abldufe, Zustéandigkeiten und Verantwortlichkeiten.
Mit unserem professionellen Lernangebot erhalten Sie die notwendige
Kompetenz, um eine widerspruchsfreie und vollstandige QM-Dokumen-

tation erstellen zu kénnen.

IHR NUTZEN

= Sie reduzieren sinnvoll Ihren Do-
kumentationsumfang und kennen
vorgeschriebene Mindestanforde-
rungen.

= Sie gestalten Prozessbeschreibun-
gen und vermeiden Fehler beim
Erstellen von QM-Dokumenten.

= Sie erlernen ein schlankes
QM-Handbuch zu verfassen.

INHALT

= Prozessbeschreibungen einfach
und ergebnisorientiert darstellen

= QM-Dokumente sinnvoll reduzie-
ren: Was sind die Mindestanfor-
derungen und was ist UberflUssig?

= Zertifizierungsfahige Musterlésun-
gen fur die wichtigsten Verfahren
und Aufzeichnungen

= Typische Fehler bei der Erstellung
von QM-Dokumenten

= Dokumentenprufung durch den
Auditor: So bestehen Sie erfolg-
reich lhr Zertifizierungsaudit

SEMINAR-NR. 09084
Ausfuhrliche Infos sowie
aktuelle Termine und Preise
finden Sie im Internet:

@ akademie.tuv.com/s/09084

STETS AUF DEM LAUFENDEN BLEIBEN!
Jetzt fur Ihren Wissensvorsprung zum Newsletter anmelden.

Z. B. Informationen zu
= Konferenzen
= Neuen Normen und Gesetzen

= Seminaren und Lehrgangen
= Zertifizierungen

@ www.tuv.com/akademie-newsletter
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Einstieg ins Qualitatsmanagement.

Kompakter Uberblick {iber die grundlegenden
Begriffe und Normen.

Ein funktionierendes Qualitdtsmanagement unterstitzt Ihr Unternehmen
dabei, Produkte und Prozesse zu verbessern und damit langfristig die
Kundenzufriedenheit zu erhohen.

IHR NUTZEN INHALT

= Sie lernen die wesentlichen = Was zeichnet Qualitéts-
Grundbegriffe des Qualitats- management aus?
managements kennen. = Die 8 QM-Grundséatze

= Sie erfahren, welchen Nutzen = QM-Normen im Uberblick
Ihnen ein QM-System im Unter- = Prozessgrundlagen
nehmen bringt. = Die Anforderungen der ISO

= Sie wissen, wie ein Prozess 9001:2015 und deren Umsetzung
aufgebaut ist. = Dokumentierte Information

« Sie erhalten einen Uberblick iiber = 1SO 9004:2018: Anleitung zum
die Forderungen der Norm DIN Erreichen nachhaltigen Erfolgs
EN ISO 9001:2015 und weiterer
Normen.

SEMINAR-NR. 09196

Ausfuhrliche Infos sowie
aktuelle Termine und Preise
finden Sie im Internet:

@ akademie.tuv.com/s/09196

UNSERE EMPFEHLUNG

Einstieg ins Qualitdtsmanagement. Basiswissen.
E-Learning.

Grundlagen des Qualitatsmanagements werden kompakt und
verstandlich erklart (Seminar-Nr. 09612)

© www.tuv.com/seminar-09612
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Die DIN EN I1SO 9001:2015.

Anforderungen, Anpassung lhres Management-
systems, praktische Umsetzung.

In unserem Seminar erwerben Sie grundlegende Kenntnisse zur DIN EN
ISO 9001:2015. Sie erfahren, wie Sie die Normenanforderungen erfolg-
reich in Threm Unternehmen umsetzen. Profitieren Sie vom kompakten
Uberblick und holen Sie sich Praxistipps.

IHR NUTZEN

= Sie lernen die Anforderungen der
DIN EN ISO 9001:2015 kennen.

= Sie wissen, was Sie bei der An-
passung bzw. beim Aufbau lhres
QM-Systems nach der Norm
beachten mussen.

= Sie profitieren von Praxistipps und
sind gerustet fur die Umsetzung
der Norm.

INHALT

= Die aktuelle DIN ISO 9001:2015:
Darstellung und Interpretation

= Zielsetzung der Revision

= Die HLS (High Level Structure)

UNSERE EMPFEHLUNG

= Der risikobasierte Ansatz

= Der prozessorientierte Ansatz als
Forderung

= Die Rolle der interessierten Kreise
(Stakeholder Engagement)

= Auswirkungen auf die Normen
DIN EN ISO 14001, 45001, IATF
16949 u.a.

= Tipps zur Umsetzung in der Praxis

SEMINAR-NR. 09103
Ausflhrliche Infos sowie
aktuelle Termine und Preise
finden Sie im Internet:

© akademie.tuv.com/s/09103

DIE DIN EN ISO 9001:2015. Basiswissen. E-Learning.

Normenkenntnisse kompakt, Ubersichtlich und verstandlich

(Seminar-Nr. 09144)

© www.tuv.com/seminar-09144

DIN EN ISO 9001:2015: Umgang mit Risiken. E-Learning.

Was Qualitatsverantwortliche zu Risikoidentifikation,
Risikobewertung und Risikomanagement wissen sollten

(Seminar-Nr. 09145)

© www.tuv.com/seminar-09145
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Reklamationsmanagement nach
DIN ISO 10002:2019.

Anleitung zur Gestaltung eines wirksamen
Prozesses zur Reklamationsbearbeitung.

Reklamationen bzw. Kundenbeschwerden beinhalten ein groRes Potenzial
fur die Verbesserung der Kundenzufriedenheit, der Kundenbindung und
damit auch fur die Sicherung von Umsatz und Wirtschaftlichkeit. Die
Norm DIN ISO 10002:2019 ist ein Standard flr die Gestaltung eines
wirksamen und effizienten Prozesses zur Reklamationsbearbeitung. Im
Juli 2019 erfuhr die DIN ISO 10002 eine Revision. Lernen Sie in unserem
Seminar die Uberarbeitete Anleitung kennen und erfahren Sie, wie Sie
diese flr Ihr Unternehmen nutzen kénnen.

IHR NUTZEN

= Sie informieren sich Uber die
Inhalte der DIN ISO 10002:2019.

= Sie erhalten fachliche Kompetenz
in wesentlichen Fragen des Rekla-
mationsmanagements.

= Sie profitieren von den Erfah-
rungen unserer Trainer aus der
Praxis.

INHALT

= Die DIN ISO 10002:2019 im
Uberblick

= Begriffe und Leitprinzipien zum
Reklamationsmanagement

= Rahmen fir die Reklamations-
bearbeitung

= Planung, Gestaltung und Entwick-
lung eines Reklamationsbearbei-
tungsprozesses

= Durchflihrung des Prozesses zur
Reklamationsbearbeitung

= Aufrechterhaltung und
Verbesserung

= Tipps zur Kommunikation — Die
richtige Behandlung von Rekla-
mationen

SEMINAR-NR. 09126
Ausflhrliche Infos sowie
aktuelle Termine und Preise
finden Sie im Internet:

@ =akademie.tuv.com/s/09126

WEBSHOP: AKADEMIE.TUV.COM

Alle Seminare sind Ubersichtlich dargestellt, einfach zu finden, nut-
zerfreundlich und schnell buchbar. Finden Sie im Handumdrehen die
passende Weiterbildung in unserem Webshop:

@ akademie.tuv.com
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Qualitatsfachkraft (TUV).

Kompaktes Fachwissen zur Unterstitzung im
Qualitatsmanagement.

Fur ein kompetentes Mitwirken und Weiterentwickeln eines Qualitats-
managementsystems ist ein grundlegendes Verstandnis tber das
Qualitatsmanagement Pflicht. Mit Hilfe unseres Seminars konnen Sie als
Qualitatsfachkraft operative Unternehmensbereiche bei qualitatsrelevan-
ten Aufgaben wie der Uberwachung und Dokumentation von Prozessen
unterstutzen.

IHR NUTZEN ABSCHLUSS
= Sie lernen Grundbegriffe des AT Geprilfte
Qualitatsmanagements und éé Qualifikation
Unbefristet

Grundlagen von Uberwachung gilltig
und Messung kennen.

= Sie verstehen die Forderungen
der DIN EN ISO 9000 ff.

= Sie sind in der Lage, beim Aufbau
und der Weiterentwicklung eines

QM-Systems mitzuwirken.

TOVRheinland

ZERTIFIZIER] www.tuv.com
| FEHHRRISIET ) e oo0asess

SEMINAR-NR. 09615
Ausflhrliche Infos sowie
aktuelle Termine und Preise
INHALT finden Sie im Internet:

» Grundlagen Qualitdtsmanagement © akademie.tuv.com/s/09615

= Die Forderungen der DIN EN ISO
9000 ff.

= Prozess-Grundlagen

= EinfUhrung in Aufbau und Doku-
mentation von QM-Systemen

= Durchflihrung und Dokumentation
von Qualitatsprifungen

ZERTIFIZIERUNGEN VON PERSCERT TUV.
Unabhangig — vertrauenswdrdig — transparent.
Ihr Kompetenznachweis aus erfahrenen Handen.

© www.tuv.com/academy-perscert
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Qualitatsfachkraft (TUV).
E-Learning.

Flexibel zum erfolgreichen Qualitatsmanage-
ment — mit unserem E-Learning-Seminar.

Fur ein kompetentes Mitwirken und Weiterentwickeln eines Qualitats-
managementsystems ist grundlegendes Wissen lber das Qualitdtsma-
nagement Voraussetzung. Unser Lehrgang zur Qualitatsfachkraft (TUV)
unterstutzt Sie bei Aufgaben wie der Prozesstberwachung und
-dokumentation. Ein weiterer Vorteil: Sie konnen den Lehrgang flexibel
online absolvieren.

IHR NUTZEN ABSCHLUSS
= Sie lernen die Grundbegriffe des Gepriifte
‘o Qualifikation
Qualitdtsmanagements kennen. é é e
glltig

= Sie sind in der Lage, beim Aufbau ) ®
) . TUVRheinland

eines QM-Systems unterstltzend ZERTIFIZIERT,
mitzuwirken. -

= Sie lernen flexibel am PC, unab-
hangig von Ort und Zeit.

« Sie sparen Reise- und Ubernach-
tungskosten.

www.tuv.com
ID 0000042495

SEMINAR-NR. 09616
Ausfuhrliche Infos sowie
aktuelle Termine und Preise
INHALT finden Sie im Internet:

- Grundlagen Qualititsmanagement @ akademie.tuv.com/s/09616

= Forderungen der DIN EN ISO
9000ff.

= Prozess-Grundlagen

= Einflhrung in Aufbau und Doku-
mentation von QM-Systemen

= Durchfhrung und Dokumentation
von Qualitatsprifungen

INFOHOTLINE - WIR BERATEN SIE!
Sie erreichen unsere kostenfreie Hotline:
Mo.-Do. 8-17 Uhr, Fr. 8-16 Uhr

unter Tel. 0800 84 84 006

E-Mail: servicecenter@de.tuv.com

SEMINARE
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QM-Priifmittelbeauftragter (TUV).

Werden Sie zertifizierter Experte fir Kalibrierung,
Einsatz und Uberwachung qualitatsrelevanter
Prif- und Messmittel.

Gultige und zuverlassige Priufungen von Produkten und Dienstleistungen
sowie an Prozessen erfordern fahige und Uberwachte Prif- und Mess-
mittel. Durch unser Seminar gewinnen Sie die fachliche Kompetenz, die
geeigneten qualitatsrelevanten Prif- und Messmittel zu kontrollieren und
die erforderliche Dokumentation sicherzustellen.

IHR NUTZEN = EDV-Anwenderprogramme fur die
= Sie erlernen die normkonforme, Prifmitteliberwachung

schlanke Umsetzung des Prifmit- = Praxisteil

telmanagements sowohl im eige-

nen Unternehmen als auch beider ABSCHLUSS

Beauftragung von Dienstleistern. - G e
= So kénnen Sie die geforderte éé Qualifikation
. . . . . Gultigkeit:
Eignung von Prafmitteln far die K o | 3Jahre

: Iy ) . TUVRheinl
jeweilige Art der Prufung sicher- UVRheinland

ZERIIEIZIER g www.tuv.com
stellen und aufrecht erhalten. ' /) ID 0000085816

INHALT
L. SEMINAR-NR. 09291
= Normen zum Prufmittelmanage-
ment Ausfuhrliche Infos sowie

aktuelle Termine und Preise
finden Sie im Internet:
@ akademie.tuv.com/s/09291

= Grundlagen und Begriffe der
Messtechnik

= Umsetzung Prifmittelmanage-
ment im Unternehmen

= Kalibrieranweisungen

= Kalibriersystem und -stellen in
Deutschland

DIGITAL LEARNING
Flexible digitale Lernformen wie Virtual Classrooms,

E-Learning, Gamification, Virtual Reality uvm. \Q
@ www.tuv.com/academy-digitallearning
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PrafmittelUberwachung mit
System.

Qualitatsgesicherte Prifungen wirtschaftlich
durchfihren.

Um die Nachweisforderungen des Kunden an das Qualitatsmanagement
erfullen zu konnen, mussen Hersteller ihre Prafmittel Uberwachen und
instandhalten. Daruber hinaus ist der Nachweis zu erbringen, dass die
QM-Prufmittel in vorgegebenen Intervallen und mit Rickverfolgbarkeit
auf Bezugsnormale kalibriert werden.

IHR NUTZEN = Das Kalibriersystem im

= Sie lernen die Priufmitteliberwa- Deutschen Kalibrierdienst (DKD)
chung als Teil des Qualitatsma- = A- und B-Kalibrierstellen in
nagements anzuwenden. Deutschland

= Sie erfahren, wie Sie qualitats- = DV-Verfahren und Anwender-
gesicherte Prifungen in Ihrem programm zur Prifmitteliber-
Unternehmen wirtschaftlich wachung
durchfihren.. = QM-Standards fur Kalibrier-

systeme
INHALT
= QM-Element Prufmitteliberwa-

SEMINAR-NR. 09062
Ausflhrliche Infos sowie
aktuelle Termine und Preise
finden Sie im Internet:

chung
= Grundbegriffe der Messtechnik
« Uberwachung, Kalibrierung und
Instandhaltung der Prifmittel
« Qualitatsgesicherte Priifungen @ akademie.tuv.com/s/09062

ANMELDUNG PER E-MAIL, FAX,

TELEFON ODER ONLINE.

Melden Sie sich noch heute an.

Per Fax an 0800 84 84 044, per Telefon unter

0800 84 84 006 (kostenfrei), per E-Mail unter 'w
servicecenter@de.tuv.com oder online unter

www.akademie.tuv.com (o I}
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Prozesse messen und uber-

wachen.

Effiziente Kennzahlen flr ein erfolgreiches Pro-
zessmanagement gemafld DIN EN ISO 9001:2015.

Um ein Unternehmen sicher und mit einer gesunden Datenbasis sowie
gemals DIN EN ISO 9001:2015 zu steuern, sind geeignete Kennzahlen
maRgeblich. Unser Seminar hilft lhnen bei der Ermittlung und Umsetzung
von Verbesserungspotenzialen und der Beurteilung ihrer Wirksamkeit.
Lernen Sie aullerdem Geschaftsprozesse richtig zu verstehen und zu

bewerten.

IHR NUTZEN

= Sie konnen Prozesse identifizie-
ren, beschreiben und kontinuier-
lich Gberwachen.

= Sie ermitteln MessgroRen fur
Ihre Prozesse im produzierenden
Gewerbe und im Dienstleistungs-
bereich.

= Sie erkennen Verbesserungs-
potenzial und wissen dieses zu
realisieren.

INHALT

Prozessmanagement

= Prozessgrundlagen, Prozess-
eigner

= Unterscheidung von Kernprozes-
sen, unterstitzenden Prozessen
und Flhrungsprozessen

« Ubergang von abteilungsorien-
tierten zu prozessorientierten
Strukturen

= Ausrichtung der Prozesse an den
Unternehmenszielen

= Hilfsmittel zur Steuerung und
Regelung von Prozessen

SEMINAR-NR. 09134
Ausflhrliche Infos sowie
aktuelle Termine und Preise
finden Sie im Internet:

@ akademie.tuv.com/s/09134

WEBSHOP: AKADEMIE.TUV.COM

Alle Seminare sind Ubersichtlich dargestellt, einfach zu finden, nut-
zerfreundlich und schnell buchbar. Finden Sie im Handumdrehen die
passende Weiterbildung in unserem Webshop:

@ akademie.tuv.com
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8D-Report und Ursachenanalyse.

Systematische und nachhaltige L6sung von
Qualitatsproblemen mit der 8D-Methode.

8D als Problemldsungsverfahren (z. B. im Rahmen der Reklamationsbe-
arbeitung) ist eine gleichzeitig einfache und sehr effiziente Methode der
Problemlésung, die einen wertvollen Beitrag zur kontinuierlichen Verbes-
serung der Produkte und Ablaufe eines Unternehmens leisten kann.

IHR NUTZEN

= Sie lernen 8D als effiziente und
nachhaltige Problemldsungs-
methode kennen.

= Praktische Beispiele erleichtern
Ihnen die Umsetzung der 8D-

Methode im betrieblichen Alltag.

INHALT

= 8D-Verfahren und seine Anwen-
dung

= Teamzusammensetzung und
Teamarbeit

= Moderationsmethoden

= Problembeschreibung und Prob-
lembeurteilung

= Erarbeitung und Einleitung von
Sofortmaflinahmen

= Grundlagen der Problemlésung

= Methoden der Ursachenanalyse
(5why, Ishikawa)

= Erarbeitung und Einleitung lang-
fristiger Abstellmalinahmen

= Transfer und Wissenssicherung
im Unternehmen

= Maflinahmen-Controlling

SEMINAR-NR. 09093
Ausflhrliche Infos sowie
aktuelle Termine und Preise
finden Sie im Internet:

© akademie.tuv.com/s/09093

ONLINE WEITERBILDEN UND ZERTIFIZIEREN

Eine Vielzahl unserer Seminare und Prifungen kénnen Sie auch
weiterhin im Virtual Classroom oder per E-Learning absolvieren.
@ akademie.tuv.com/digital-learning
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Die 56S-Methode.

Systematisch und schnell zu mehr Effizienz und

Qualitat.

Die 5S Methode ist eine systematische Vorgehensweise zur Neuorgani-
sation von Arbeitsplatzen sowie zur nachhaltigen Standardisierung
interner Prozesse. Neben ihrem 6konomischen Potenzial hat die 5S
Methode den Vorteil, dass sie flr die Beteiligten einfach nachvollziehbar

und realisierbar ist.

IHR NUTZEN

= Sie erkennen Verschwendungen
und Fehler und konnen diese so
beseitigen

= Sie steigern Ihre Produktivitat:
Such- und Wegezeiten sowie Sto-
rungen und Ruckfragen werden
verringert

= Sie generieren Freiraume und
minimieren Lagerbestande

= Sie verbessern die Prozessstabili-
tat durch Standardisierung

= Sie fordern die vorbeugende
Instandhaltung wird gefordert

= Sie konnen mit 6S sofort begin-
nen

INHALT

= Kaizen Grundlagen

« Die 5S-Methode im Uberblick

= Die 5S-Phasen , Sortieren, Syste-
matisieren, Saubern, Standardisie-
ren, Selbstdisziplin”

= Erarbeitung von Formularen und
Arbeitshilfen fur die 56S-Phasen

= Planung und Durchfiihrung von
5S-Workshops und 5S-Audits

= Praxisphasen zur Umsetzung von
5S in Pilotbereichen

SEMINAR-NR. 09643
Ausflhrliche Infos sowie
aktuelle Termine und Preise
finden Sie im Internet:

© akademie.tuv.com/s/09643

ANMELDUNG PER E- MAIL, FAX,

TELEFON ODER ONLINE.
Melden Sie sich noch heute an.

Per Fax an 0800 84 84 044, per Telefon unter

0800 84 84 006 (kostenfrei), per E-Mail unter
servicecenter@de.tuv.com oder online unter

www.tuv.com/seminare-gm
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Fehlermoglichkeits- und
Einfluss-Analyse (FMEA).

Praventive Fehlervermeidung mit Methode.

Infolge steigender Qualitatserwartungen an Hersteller und Dienstleister,
sollten bereits in der ersten Phase von Innovationsprozessen gesicherte
Aussagen getroffen werden. Im Rahmen des Sicherheits- und Qualitats-
managements wird die FMEA insbesondere in der Design- und Entwick-
lungsphase neuer Produkte oder Prozesse angewendet, um Fehler zu

vermeiden.

IHR NUTZEN

= Sie erlernen anhand von Praxis-
beispielen eine FMEA systema-
tisch anzuwenden und auszu-
werten und aus den Ergebnissen
FolgemaRnahmen zur Fehlerver-
meidung abzuleiten.

= Grundlagen des Seminars sind die
methodischen Ansatze nach VDA
4.2 und QS 9000.

INHALT

= Begriffsdefinition der Instrumente
einer FMEA

= Unterscheidung Konstruktions-,
Prozess- und System-FMEA

= Anleitung zur Erstellung einer
FMEA

= Risikobewertung und Ermittlung
von Risikoprioritatszahlen (RPZ)

= Vermeidungs- und Entdeckungs-
mafinahmen

= Anwendungs- und Fallbeispiele
aus der Praxis

SEMINAR-NR. 09041
Ausflhrliche Infos sowie
aktuelle Termine und Preise
finden Sie im Internet:

@ akademie.tuv.com/s/09041

STETS AUF DEM LAUFENDEN BLEIBEN!
Jetzt fur Ihren Wissensvorsprung zum Newsletter anmelden.

Z. B. Informationen zu
= Konferenzen
= Neuen Normen und Gesetzen

= Seminaren und Lehrgangen
= Zertifizierungen

@ www.tuv.com/akademie-newsletter

SEMINARE 33


http://www.tuv.com/akademie-newsletter

FMEA kompakt. E-Learning.

Die Fehlermoglichkeits- und
Einflussanalyse am Praxisbeispiel erklart.

Die Fehlermdoglichkeits- und Einflussanalyse (FMEA) wird insbesondere
in der Design- und Entwicklungsphase neuer Produkte oder Prozesse
angewendet, um Fehler zu vermeiden. In diesem E-Learning erhalten Sie
einen schnellen und einfachen Einstieg in das Thema.

IHR NUTZEN INHALT

= Sie erfahren, wann und wie Sie = Nutzen und Ziele der FMEA
eine FMEA nutzbringend einset- = Die Unterschiede zwischen
zen. Design- und Prozess-FMEA

= Sie lernen die Methodik grundle- = Die Rolle des FMEA-Moderators
gend kennen und machen sich mit und des Teams
ihren Anwendungsmaoglichkeiten = Die 7 Schritte der FMEA
vertraut.

= Anhand eines Praxisbeispiels aus
der Automobilindustrie werden
Sie sehr anwenderfreundlich
durch das Training geleitet.

« Aktive Ubungen unterstiitzen Sie,
Ihr Wissen zu festigen.

SEMINAR-NR. 09085
Ausflhrliche Infos sowie
aktuelle Termine und Preise
finden Sie im Internet:

@ akademie.tuv.com/s/09085
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SPC (Statistische Prozess-
kontrolle) fur Einsteiger.

Qualitatssicherung durch Fehlervermeidung
uber Regelkarten-Techniken und Berechnung von
Fahigkeits-Indices.

Sténdig steigender Kostendruck, hohe Erwartungen an die Produktqualitat
sowie entsprechende Kundenforderungen machen es notwendig, die
Fertigungsprozesse immer weiter zu optimieren. Als effektives Instru-
ment zur Bewertung und Steuerung von Produktionsprozessen unterstitzt
Sie SPC dabei, durch fahige und stabile Prozesse qualitativ hochwertige
Produkte effektiv und effizient herzustellen.

IHR NUTZEN = Berechnung von Eingriffsgrenzen
= Nach Besuch dieses Seminars- = Erkennen von Handlungsbedarf
wissen Sie, wie Sie SPC fur auf Grund der Regelkartenwerte
die Produktionsprozesse Ihres = Regelkarten fur attributive und
Unternehmens einfihren und = variable Merkmale
anwenden konnen. = Regelkarten flr besondere
= Sie kennen die verschiedenen Situationen und Prozesse -
Arten von Regelkarten und = Berechnung von Prozessfahigkeits-
konnen diese gezielt einsetzen. indikatoren
= Sie konnen Berechnungen von- = Berechung von Pp, Ppk, Cp, Cpk-
Prozessindikatoren vornehmen, fir ein- bzw. zweiseitig tolerierte
die Ihnen eine schnelle und zu- variable Merkmale
verlassige Aussage zur Fahigkeit = Anwendung errechneter Prozess-
Ihrer Fertigungsprozesse liefern. fahigkeitsindikatoren: die Verlust-
= Erste praktische Erfahrungen funktion

sammeln Sie anhand von Ubun-
gen, Regelkarten auszufillen, aus-
zuwerten und zu interpretieren.

In weiteren Ubungen gewinnen
Sie Sicherheit in Berechnungen

zu den Prozessindikatoren

(Pp, Ppk, Cp, Cpk) und kénnen
Prozesseingriffsgrenzen selbst-
standigbestimmen.

SEMINAR-NR. 09231
Ausflhrliche Infos sowie
aktuelle Termine und Preise
finden Sie im Internet:

@ akademie.tuv.com/s/09085

INHALT

= Grundlagen der Statistischen
Prozesskontrolle

= Auswahl und Einfihrung von
Regelkarten -

= Auswahl geeigneter Stichproben
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MSA (Messsystemanalyse)

fur Einsteiger.

Einfuhrung in die Bewertung von Mess-
systemen. Praxisiibungen zur Berechnung

der Messmittelfahigkeit.

RegelméaRige Qualitatsprifungen auf Basis fahiger Messsysteme unter-
stltzen stabile Fertigungsprozesse und sorgen fir konstante und zuverlas-
sige Produktqualitat. In unserem Seminar zur Messsystemanalyse lernen
Sie geeignete Verfahren zur Bewertung von Messsystemen kennen.
Praxisbeispiele verdeutlichen die Berechnung der Messmittelfahigkeit.

IHR NUTZEN
= Sie wissen gezielt das geeignete
Mess- bzw. Prufmittel fur Ihre
Prifaufgabe auszuwahlen.
= Sie konnen die Einflussgroen
auf die Fahigkeit lhres Mess-
prozesses bestimmen.
= Sie sind vertraut mit der Berech-
nung von Messmittelfahigkeiten
nach den drei wichtigsten Verfah-
ren und kennen die Bedeutung
der Faktoren Auflosung, Genau-
igkeit, systematische Messab-
weichung, Wiederholprazision,
Vergleichspréazision, Stabilitat und
Linearitat fir den Messprozess.
Eigene Berechnungen nach den
drei Verfahren anhand praktischer
Beispiele geben lhnen Sicherheit
fur die Anwendung dieser im
betrieblichen Alltag.

INHALT
= Einflhrung in die Messsystem-
analyse
— Begriffe und Definitionen der
Messsystemanalyse
— Planung und Strategien zum
Prifprozess
— Messprobleme, Messunsicher-
heiten

36 SEMINARE

= Statistische Grundlagen fir das

Durchflhren und Interpretieren

der Messsystemanalyse

Konzepte zur Bewertung von

Messsystemen

Berechnungen der Messmittel-

fahigkeiten fur variable Mess-

grolen

— Verfahren 1 (Cg, Cgk)

— Verfahren 2 (Gage R&R)

— Verfahren 3 (R&R)

— Die Faktoren Auflésung, Genau-
igkeit, systematische Messab-
weichung, Wiederholprazision,
Vergleichsprazision, Stabilitat und
Linearitat fir den Messprozess

Untersuchungen der Messmittel-

fahigkeit fur attributive Mess-

grolken

Weitere Konzepte zur Mess-

mittelanalyse flr spezielle

Messsituationen

Messsystemanalyse: Praktische

Beispiele und Berechnung

SEMINAR-NR. 09232
Ausflhrliche Infos sowie
aktuelle Termine und Preise
finden Sie im Internet:

@ akademie.tuv.com/s/09232



Inhouse-Seminare.
Passgenau und individuell.

MaRgeschneiderte Weiterbildungsangebote fur Ihr Unternehmen. Fragen
Sie uns nach fachspezifischen Inhouse-Veranstaltungen zu 72 Themen-
feldern. Gern stimmen wir die Seminare genau auf |hre Bedurfnisse ab.

IHRE VORTEILE:

= Erarbeitung individueller Pro-
blemlosungen exakt zu lhrem
Unternehmen passend

= Geringer Kostenaufwand bei ma-
ximaler Auslastung der Seminare

= Praxiserfahrene Trainer und
Referenten

= Individualtrainings, Seminare
und Lehrgange fur Gruppen bis zu
20 Personen

= Inhouse-Seminare in lhrem
Unternehmen oder in unseren
Weiterbildungszentren buchbar

Unsere Inhouse-MaRnahmen
werden von Top-Trainern und
-Referenten auf die individuellen
Bedurfnisse Ihres Unternehmens
zugeschnitten — sowohl beim Indivi-
dualtraining als auch bei Seminaren
und Lehrgangen fur Gruppen.

Nutzen Sie unsere Kundenberater
fUr eine qualifizierte Beratung

und personliche Betreuung. Fur
Unternehmen, die sich auf ihre
Kernkompetenzen konzentrieren
mochten, Ubernehmen wir die
Planung, Abwicklung und Evalua-
tion von Personalentwicklung und
Weiterbildung.

Wir freuen uns auf Ihre Anfrage.
Tel. 0800 84 84 006, servicecenter@de.tuv.com
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|ATF 16949:2016

1st / 2nd Party Auditor (TUV).

Ihr Weg zum erfolgreichen Auditor -
mit Abschlussprifung und Zertifikat.

Die IATF 16949:2016 ist der Standard fir QM-Systeme in der Automobil-
industrie. Neben den Anforderungen der DIN EN ISO 9001 beinhaltet das
Regelwerk auch branchenspezifische Zusatzforderungen zu Produktion
und Prozessorientierung. Bringen Sie sich im Seminar auf den aktuellen
Stand und sichern Sie sich das Fachwissen, das Sie zur Durchflhrung

entsprechender Audits bendtigen.

IHR NUTZEN

« Erhalten Sie einen Uberblick tiber
die Forderungen der IATF 16949,
geltende Regelwerke und Herstel-
leranforderungen.

= FUhren Sie mit dem erlernten
Know-how zu Normen und Audit-
verfahren lhre Audits in Zukunft
sicher und selbstbewusst durch.

INHALT

= Qualitatsstandards in der Automo-
bilindustrie

= Grundlagen der IATF 16949, An-
forderungen an QM-Systeme

= Forderungen der IATF 16949 und
Verbindung zur DIN EN ISO 9001

= Bezug zu den mitgeltenden Kun-
denforderungen, zu den Regel-
werken VDA 6.1, VDA 6.3, VDA
6.5 sowie zu Projektmanagement-
Handblchern (APQP, VDA 4),
FMEA, Erstbemusterung (PPAP,
PPF), Statistik und Messmittel-
fahigkeit

38 SEMINARE

= Prozessorientierung

= Turtlemodell

= Prozessorientiertes Auditieren im
internen Audit und Lieferanten-
audit
— Auditkommunikation
— Auditwerkzeuge
— Auditplanung, -durchfiihrung

und -dokumentation

= Zertifizierung von QM-Systemen

nach IATF 16949

ABSCHLUSS

"\ Gepriifte
Qualifikation
Giiltigkeit:
3 Jahre
. ®
TUVRheinland

CER IR ZIER g
. -

www.tuv.com
D

SEMINAR-NR. 09049
Ausflhrliche Infos sowie
aktuelle Termine und Preise
finden Sie im Internet:

@ akademie.tuv.com/s/09049



Core Tool Training fur Auditoren.

Fachkundeschulung zum Nachweis der
geforderten Kompetenzen.

In der IATF 16949:2016 werden die geforderten Mindestkompetenzen
von Auditoren detailliert beschrieben. Dazu gehort gemaR Kapitel 7.2.3
und 7.2.4 eine Fachkunde zur Bewertung von Qualitatstechniken und
-methoden (engl. Core Tools), wie z.B. FMEA, PLP, etc.

IHR NUTZEN

= In diesem Seminar erwerben Sie
Kenntnisse uUber einen ideali-
sierten Prozessablauf, welcher
die beschriebenen Methoden
beinhaltet.

= Korrekte Zielsetzung, Anwendung
und das zu erwartende Ergebnis
als dokumentierte Informationen
werden vermittelt, so dass Sie im
Anschluss Uber die Fachkunde
verfligen, die von lhnen audi-
tierten Prozesse kompetent zu
bewerten.

INHALT

« Uberblick der in der IATF 16949
geforderten Core Tools

= |dentifikation der Prozesse mit
besonderer Core-Tool-Haufung

= Erarbeitung eines idealisierten
Entwicklungsprojektes

= Weiterfihrende Prozesse und
Methoden in der Reifephase

= Beispiele fur typische Auditabwei-
chungen und deren Bewertung

SEMINAR-NR. 09147
Ausflhrliche Infos sowie
aktuelle Termine und Preise
finden Sie im Internet:

@ akademie.tuv.com/s/09147

WEBSHOP: AKADEMIE.TUV.COM
Finden Sie im Handumdrehen die passende Weiterbildung

in unserem Webshop:
@ akademie.tuv.com
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Interner Prozessauditor
gemald VDA 6.3 (TUV).

Mit Abschlussprifung und Zertifikat

von PersCert TUV.

Hohe Anforderungen in der Automobilindustrie verlangen eine regelma-
ige Prifung von Produktentwicklungs- und Produktionsprozessen. Das
Prozessaudit nach VDA 6.3 stellt ein Instrument zur Prozesstberwachung
dar und dient der Beurteilung der Qualitatsfahigkeit. So garantieren Sie
kontrollierte und qualitatsgesicherte Prozesse.

IHR NUTZEN

Sie erlernen die Anforderungen
des Auditstandards VDA 6.3 und
die eigenstandige Vorbereitung,
Durchfihrung und Auswertung von
Prozessaudits nach VDA 6.3.

INHALT

= Anforderungen an interne Audits
gemal ISO 19011 sowie der QM-
Zertifizierungsnormen bzw. der
kundenspezifischen Forderungen
der deutschen OEM

= Qualifikationsanforderungen fur
Prozessauditoren gem. VDA 6.3

= Turtle-Modell zur Prozessanalyse
und -bewertung

= Ermittlung von Prozessrisiken
und der generische Ansatz des
VDA 6.3

= Aufbau, Struktur und Anwendung
des Auditstandards VDA 6.3

sowie Ergebnisbewertung und
Vorbereitung und Durchfihrung
eines Prozessaudits nach VDA
6.3 9000ff., IATF 16949, VDA 6.1,
6.2, 6.4, Berufserfahrung in der
automobilen Lieferkette.

ABSCHLUSS

N Gepriifte
Qualifikation
Giiltigkeit:

3 Jahre

®
TUVRheinland

ZERTIEIZIER TS tuv.com
o /D 0000085812

SEMINAR-NR. 09149
Ausflhrliche Infos sowie
aktuelle Termine und Preise
finden Sie im Internet:

© akademie.tuv.com/s/09149

MASSGESCHNEIDERTE WEITERBILDUNG

BEI IHNEN IM HAUS.

Nutzen Sie individuelle, auf Ihre Bedurfnisse

zugeschnittene Seminare.

Rufen Sie uns an: Tel. 0800 34 84 006 oder per

E-Mail: servicecenter@de.tuv.com
Wir beraten Sie gerne.
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Qualitatsbeauftragter (TUV)
im Gesundheitswesen.

Mit Abschlussprifung und Zertifikat.

Fir viele Unternehmen im Gesundheitswesen sind der Aufbau und die
Aufrechterhaltung eines QM-Systems nicht nur gesetzliche Forderung,
sondern notwendig, um den aktuellen Strukturwandel in der Branche zu
Uberleben. Um diese anspruchsvolle Aufgabe zu meistern, bendtigen
QM-Beauftragte eine fundierte Ausbildung.

IHR NUTZEN

Mit diesem modularen Lehrgang
erhalten Sie die notwendigen
Kenntnisse zur Einfihrung und Auf-
rechterhaltung eines Qualitatsma-
nagementsystems. Sie lernen, wie
die allgemein gehaltenen Anforde-
rungen von Regelwerken auf das
Krankenhaus Ubertragen werden.

INHALT

Modul 1

= Grundlagen des Qualitats-
managements

= DIN EN ISO 9000 ff.

= Prozesse im Qualitéats-
management

= Gesetzliche Anforderungen und
Besonderheiten im Gesundheits-
wesen

SEMINAR-NR. 09736
Ausflhrliche Infos sowie
aktuelle Termine und Preise
finden Sie im Internet:

@ akademie.tuv.com/s/09736

Modul 2

= Aufbau und Umsetzung eines
Qualitatsmanagementsystems

= Prifung und Messung von
Qualitat in Einrichtungen des
Gesundheitswesens

= Qualitatsmodelle im Gesundheits-
wesen

= Auditierung und Zertifizierung

ABSCHLUSS
- ®
TUVRheinland

VERTIFIZIER www.tuv.com
N ZE IR 0561

"\ Gepriifte
Qualifikation
Unbefristet
glltig

SEMINAR-NR. 09737
Ausfuhrliche Infos sowie
aktuelle Termine und Preise
finden Sie im Internet:

@ akademie.tuv.com/s/09737

Beide Module kénnen Sie
auch einfach und praktisch als
Gesamtlehrgang buchen:
@ akademie.tuv.com/s/09758
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Interner Qualitatsauditor
Gesundheitswesen.

Mit Abschlussprifung und Zertifikat.

Interne Audits sind ein wesentliches, seit Jahren in der Praxis bewahrtes
und von den QM-Regelwerken gefordertes Instrument. Audits bestimmen
maRgeblich den Erfolg und die Effektivitat eines QM-Systems und erfor-
dern daher qualifizierte Mitarbeiter zur Umsetzung.

IHR NUTZEN

= Sie erfahren, wie Sie interne
Audits in Ihrer Gesundheitsein-
richtung planen, durchfihren und
auswerten.

= Dazu werden die Grundlagen aus
der ISO 19011 mit den bereits
erlernten Anforderungen aus den
QM-Normen kombiniert.

INHALT

= Auditarten, Ziele der Auditierung

= Regelwerke und Textanalyse

= Auditvorbereitung, Organisation
und Arbeitsmittel

= Auditdurchfihrung

= Auditnachbereitung, Berichts-
wesen und Auswertung

= Motivation

= Gesprachstechnik fir Auditoren

= Systemoptimierung durch interne
Audits

SEMINAR-NR. 09744
Ausfuhrliche Infos sowie
aktuelle Termine und Preise
finden Sie im Internet:

@ akademie.tuv.com/s/09744

ONLINE WEITERBILDEN UND ZERTIFIZIEREN

Eine Vielzahl unserer Seminare und Prifungen kénnen Sie auch
weiterhin im Virtual Classroom oder per E-Learning absolvieren.
@ akademie.tuv.com/digital-learning
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Qualitatsmanagement
im Einkauf.

Qualitatsgesicherte Beschaffung mit System.

Ein wirksames Qualitdtsmanagement im Einkauf senkt lhre Kosten und
minimiert vorhandene Beschaffungsrisiken nachhaltig. Um die Qualitat
Ihrer Zulieferungen zu gewahrleisten, sollten Sie lhre Lieferanten genau
bestimmen und Uberwachen. Lernen Sie in diesem Seminar, welche QM-
MaRnahmen Sie dabei unterstitzen!

IHR NUTZEN = Qualitdtsmanagementverein-
Sie lernen die notwendigen barungen und ihr rechtlicher
MaRnahmen kennen, um die Rahmen

Qualitat Ihrer Lieferanten und deren = Zertifizierung von QM-Systemen
Zulieferungen zu bestimmen und zu
Uberwachen.

INHALT

= QM-System nach DIN EN ISO
9001:2015

= Einkauf mit System

SEMINAR-NR. 09061
Ausflhrliche Infos sowie
aktuelle Termine und Preise
finden Sie im Internet:

@ akademie.tuv.com/s/09061

WEBSHOP: AKADEMIE.TUV.COM

Alle Seminare sind Ubersichtlich dargestellt, einfach zu finden, nut-
zerfreundlich und schnell buchbar. Finden Sie im Handumdrehen die
passende Weiterbildung in unserem Webshop:

@ akademie.tuv.com
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QM -Lieferantenauditor (TUV).

Professionelle Planung und Durchfiihrung
von Lieferantenaudits. Lehrgang mit Abschluss-

zertifikat.

Als erfolgreicher Lieferantenauditor haben Sie die fachliche Kompetenz
in allen Fragen der Uberwachung und Beurteilung der Qualitat lhrer
Zulieferer. Durch unser Seminar beherrschen Sie die Instrumente der ge-
samten QM-Systemiberwachung, um qualitdtsgesicherte Beurteilungen

durchzufihren.

IHR NUTZEN

= Sie lernen die Planung, Durch-
fihrung und Auswertung der
Lieferantenbeurteilung.

= Sie beherrschen Interview- und
Gesprachstechniken.

INHALT

= Ziel und Nutzen von Lieferanten-
audits

= Begriffe und Regelwerke als
Grundlage fir Audits

= Lieferantenaudits auf Grundlage
der DIN EN ISO 19011

= Auswahl und Qualifikation der
Auditoren

= Auditvorbereitung, Durchfthrung
und Nachbereitung

= Der Lieferantenmanagement-
Prozess

= Lieferantenaudits in den verschie-
denen Phasen der Geschafts-
beziehung

= QM-Vereinbarungen (QSV) und
ihr rechtlicher Rahmen
= Gespréachsfihrung

ABSCHLUSS
Gepriift =
Qﬁzlrilf]ik:tion E E
Gultigkeit: :r;
3 Jahre Chi e
TOVRheinland [=]

www.tuv.com

ER I ZIER g o S

SEMINAR-NR. 09301
Ausflhrliche Infos sowie
aktuelle Termine und Preise
finden Sie im Internet:

@ akademie.tuv.com/s/09301

ZERTIFIZIERUNGEN VON PERSCERT TUV.
Unabhangig — vertrauenswdrdig — transparent.
Ihr Kompetenznachweis aus erfahrenen Handen.

© www.tuv.com/academy-perscert
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Qualitatssicherungs-
vereinbarungen (QSV).

Konzepte zur erfolgreichen Gestaltung, Risiko-
minimierung und Haftungsverteilung.

Eine Qualitatssicherungsvereinbarung (QSV) stellt die Qualitat lhres Pro-
duktes sicher und minimiert Ihre Haftungsrisiken. Sie ist ein wesentlicher
Bestandteil der Geschaftsbeziehungen zwischen Hersteller und Zulieferer.
In unserem Seminar erfahren Sie, wie Sie Ihre QSV rechtssicher gestalten
und so das Haftungsrisiko aufteilen konnen.

IHR NUTZEN

= Sie sind umfassend Uber die
rechtlichen Grundlagen und
Gestaltungsmaoglichkeiten Ihrer
QSV informiert.

= Sie erfahren, wie Sie die QSV in
Ihr Qualitatsmanagementsystem
verankern und so |hre Produkt-
qualitat sichern und steigern.

SEMINAR-NR. 09299
Ausfuhrliche Infos sowie
aktuelle Termine und Preise
finden Sie im Internet:
INHALT @ akademie.tuv.com/s/09299

= Das Recht der Qualitdtssicherung

= Entwicklung und Bedeutung des
zertifizierten Qualitatsmanage-
mentsystems

TRAINER GESUCHT.

Als kompetenter Experte in Inrem Fachgebiet sind Sie bei uns
genau richtig. Bewerben Sie sich jetzt unter:
ﬂwww.tuv.com/trainer
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E-Learning.
Qualitatsmanagement konkret.

QM fir Fihrungskrafte und Mitarbeitende in
qualitatsrelevanten Prozessen.

Mit den E-Learning fur Fihrungskrafte und Mitarbeitende in qualitatsrele-
vanten Prozessen erhalt jeder genau die grund-legenden Kenntnisse Uber
Qualitatsmanagement sowie die ISO 9001, die er flr seinen Funktionsbe-
reich bendtigt.

Wir bieten Trainings fir die Bereiche Management, Informationstechnolo-
gie, Vertrieb, Einkauf, Entwicklung, Produktion und Logistik.

Weitere Informationen zu den einzelnen Trainings finden Sie auf den fol-
genden Seiten. Informieren Sie sich darlber hinaus zu den Moglichkeiten,
diese Trainings zu individualisieren und speziell auf die Gegebenheiten
Ilhres Unternehmens anzupassen:

@ www.tuv.com/gmkonkret

QM konkret.
Far Fuhrungskrafte.

E-Learning: Forderung der ISO 9001 an das
Management.

Sich stetig andernde Marktbedingungen, die Wettbewerbssituationen
und die Anforderungen interessierter Parteien konnen in Organisationen
nur durch dauerhaft hohe Qualitat bewaltigt werden. Die Sicherstellung
von Qualitat in allen Bereichen der unternehmerischen Téatigkeit ist eine
wesentliche Aufgabe fir jede Organisation und bildet die Voraussetzung
fur den langfristigen Erfolg eines Unternehmens.

Beim E-Learning erfahren Sie, was Qualitatsnormen wie die DIN EN ISO
9001 explizit von Ihnen fordern und wie Sie diese Anforderungen in lhrer
Organisation normen- und praxisgerecht umsetzen konnen.

SEMINAR-NR. 09666
Ausfihrliche Infos sowie aktuelle Termine und Preise
finden Sie im Internet:

@ akademie.tuv.com/s/09666
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QM konkret.
Fur Mitarbeitende in der IT.

E-Learning: Forderung der ISO 9001 an
IT-Prozesse.

Ohne eine geeignete IT-Infrastruktur und adédquat ausgestattete Arbeits-
platze und Mitarbeiter kann kein Unternehmen seine Prozesse umsetzen
und seinen Kunden qualitativ hochwertige Produkte und Dienstleistungen
mit IT-Unterstlutzung anbieten.

Nach Absolvieren des E-Learning kennen Sie die fur IT- bzw. Infrastruktur-
prozesse relevanten Anforderungen der ISO 9001. Sie kénnen anwen-
dungsbezogen an die IT-Ablaufe in ihrer Organisation herangehen und
diese wirkungsvoll und nachhaltig in ein QM-System einbeziehen.

SEMINAR-NR. 09665

Ausfuhrliche Infos sowie aktuelle Termine und Preise
finden Sie im Internet:

@ akademie.tuv.com/s/09665

QM konkret.
Fur Mitarbeitende im Vertrieb.

E-Learning: Forderung der ISO 9001 an Vertriebs-
prozesse.

QM kann eine Vielzahl von Vorteilen fir eine Vertriebsorganisation brin-
gen. Der prozessorientierte Ansatz unterstutzt Sie dabei, Ihre Prozesse zu
integrieren, Verschwendungen zu beseitigen und lhrem Vertriebsteam die
Moglichkeit zu geben, gemeinsame Methoden zu teilen. Sie lernen, wie
Sie anwendungsbezogen an die Vertriebsablaufe herangehen und diese
wirkungsvoll in ein QM-System einbeziehen.

SEMINAR-NR. 09664

Ausflhrliche Infos sowie aktuelle Termine und Preise
finden Sie im Internet:

© akademie.tuv.com/s/09664
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QM konkret.
Fur Mitarbeitende im Einkauf.

E-Learning: Forderung der ISO 9001 an
Beschaffungsprozesse.

Effiziente Organisationsstrukturen mit steigenden Beschaffungen bei
externen Lieferanten fihren dazu, dass die Qualitat hrer Endprodukte
und Dienstleistungen und damit auch die Kundenzufriedenheit wesentlich
von der Qualitat der beschafften Waren und Dienstleistungen bestimmt
werden. Fir den Einkauf gewinnt daher die Qualitatsverantwortung
zunehmend an Gewicht. In unserer multimedialen Lernumgebung mit
modularen Lerneinheiten erhalten Sie als Mitarbeiter im Einkauf einen
Uberblick tber die fiir Beschaffungsprozesse relevanten Anforderungen
der ISO 9001.

SEMINAR-NR. 09661

Ausfuhrliche Infos sowie aktuelle Termine und Preise
finden Sie im Internet:

@ akademie.tuv.com/s/09661

QM konkret. Fur Mitarbei-
tende in der Entwicklung.

E-Learning: Forderung der ISO 9001 an
Entwicklungsprozesse.

Um einwandfreie Produkte herzustellen und alle Kundenanforderungen
zu erflllen, bendtigt eine Organisation ein angemessenes Qualitatsma-
nagement. Um Fehler vor der eigentlichen Produktion zu vermeiden, ist
es erforderlich, die Qualitadtssicherung in die Prozesse der Entwicklung
von Produkten zu Ubertragen. Nach dem E-Learning kennen Sie die flr
Entwicklungsprozesse relevanten Anforderungen der ISO 9001 und
wissen, wie Sie diese in Ihrem Unternehmen umsetzen.

SEMINAR-NR. 09663

Ausflhrliche Infos sowie aktuelle Termine und Preise
finden Sie im Internet:

@ akademie.tuv.com/s/09663
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QM konkret. Fur Mitarbei-
tende in der Produktion.

E-Learning: Forderung der ISO 9001 an Pro-
duktionssprozesse.

Reibungslose Produktions- und Fertigungsprozesse sind ein wichtiger
Bestandteil und Grundvoraussetzung fur jeden Herstellungsbetrieb. Qua-
litatsmanagement in der Produktion ist daher heute in vielen Branchen
eine Selbstverstandlichkeit. In unserer multimedialen Lernumgebung mit
modularen Lerneinheiten erhalten Sie als Mitarbeiter der Produktion einen
Uberblick tber die fiir Produktions- und Fertigungsprozesse relevanten
Anforderungen der ISO 9001.

SEMINAR-NR. 09660

Ausfuhrliche Infos sowie aktuelle Termine und Preise
finden Sie im Internet:

@ akademie.tuv.com/s/09660

QM konkret.
Fur Mitarbeitende in der Logistik.

E-Learning: Forderung der ISO 9001 an
logistische Ablaufe.

Transport- und Logistikprozesse sind unmittelbar in die Wertschopfungs-
kette lhres Unternehmens eingebunden. An lhre logistischen Dienstleis-
tungen werden daher hohe Anforderungen bezlglich Zuverlassigkeit,
Termintreue, Dokumentation und Service-Qualitét gestellt. Ein effizientes
Qualitatsmanagement kann hier entscheidend unterstitzen. In unserer
multimedialen Lernumgebung mit modularen Lerneinheiten erhalten Sie
als Mitarbeiter in der Logistik einen Uberblick (iber die fir Logistik-
prozesse relevanten Anforderungen der ISO 9001.

SEMINAR-NR. 09662

Ausfuhrliche Infos sowie aktuelle Termine und Preise
finden Sie im Internet:

@ akademie.tuv.com/s/09662
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Akademie-Newsletter.

Abonnieren und exklusive Vorteile geniel3en:

= Branchenspezifische News
= Aktuelle Seminarempfehlungen
* Infos zu Aktionen und besondere Konditionen

Die Anmeldung ist selbstverstandlich kostenlos. Sie konnen unseren
Newsletter jederzeit wieder abbestellen. Ihre Daten werden grundsatzlich
nicht an Dritte weitergegeben.

© www.tuv.com/akademie-newsletter
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Beauftragter fur integrierte
Managementsysteme (TUV).

Aufbau und Entwicklung von integrierten

Managemensystemen.

Die High Level Structure (HLS) der ISO 9001, 14001, 50001, 45001 sowie
27001 erleichtert es, neben einem bestehenden Managementsystem
weitere ISO-Normen zu integrieren. Die Weiterbildung Beauftragter fur
integrierte Managementsysteme vermittelt die Vorteile von integrierten
Managementsystemen (IMS) und bereitet auf die praktische Umsetzung

Vor.

IHR NUTZEN

= Sie kennen die Besonderheiten
der einzelnen Standards.

= Sie wissen die Synergieeffekte
der einheitlichen HLS beim Auf-
bau eines IMS zu nutzen.

= Sie kennen die finanziellen Vor-
teile eines IMS.

= Sie lernen lhre Qualitats-, Um-
welt-, Energie- und Arbeitsschutz-
Managementsysteme in ein
bestehendes Managementsystem
zu integrieren.

INHALT

« Uberblick (iber Gemeinsamkeiten
und spezifische Anforderungen
der 1ISO 9001, 14001, 50001,
45001, 27001 etc.

= Aufbau und Einflhrung eines IMS

= Aufbau einer einheitlichen und
sich am Unternehmen orientieren-
den Dokumentation

= Aufbau eines einheitlichen
Rechts- und Genehmigungskatas-
ters: Einhaltung von Compliance

= Praktische Tipps und Methoden
zur Umsetzung

ABSCHLUSS
" Gepriifte
Qualifikation
Giiltigkeit:
3 Jahre
- ®
TUVRheinland

www.tuv.com

\ ZEMIRZSEr S

.

SEMINAR-NR. 09644
Ausflhrliche Infos sowie
aktuelle Termine und Preise
finden Sie im Internet:

© akademie.tuv.com/s/09644

SEMINARE 51



Auditor fur integrierte
Managementsysteme (TUV).

Praxistraining fur die Auditierung von
integrierten Managementsystemen.

Die Auditierung von integrierten Managementsystemen (IMS) auf Basis
der 1ISO 9001, 14001, 45001, 50001, 27001 wird durch die einheitliche
High Level Structure vereinfacht. Eine gemeinsamen Audit-Planung und
-Durchflihrung schafft Synergieeffekte und schont Ressourcen. Das Se-
minar Auditor flr integrierte Managementsysteme bereitet auf die Praxis

Vor.

IHR NUTZEN

= Sie optimieren Ihre Auditdurch-
fihrung und begrenzen lhren
Auditaufwand durch Mehrfach-
Auditierungen.

= Sie wissen, welche Besonder-
heiten Sie bei der Planung und
DurchfUhrung von Integrierten
Audits bertcksichtigen mussen.

= Sie lernen bewahrte Auditmetho-
den speziell fur IMS in der Praxis
umzusetzen.

INHALT

= Harmonisierte Anforderungen an
Managementsysteme durch die
High Level Structure (HLS)

= DIN EN ISO 19011:2018 als ge-
meinsamer Leitfaden fur Audits

= Umgang mit gemeinsamen und
unterschiedlichen Normforde-
rungen

= Anforderungen an die Kompe-
tenz von Auditoren Integrierter
Managementsysteme

= Planung, Vorbereitung und Durch-
flhrung von integrierten Audits in
der Praxis

ABSCHLUSS

TOVRheinland

ZERTIFIZIERT www.tuv.com
| EHIREIERT L p soo0oaseto

N Gepriifte
Qualifikation
Giiltigkeit:

3 Jahre

SEMINAR-NR. 09645
Ausflhrliche Infos sowie
aktuelle Termine und Preise
finden Sie im Internet:

@ akademie.tuv.com/s/09645

ANMELDUNG PER E-MAIL, FAX,

TELEFON ODER ONLINE.
Melden Sie sich noch heute an.

Per Fax an 0800 84 84 044, per Telefon unter

0800 84 84 006 (kostenfrei), per E-Mail unter
servicecenter@de.tuv.com oder online unter

www.akademie.tuv.com
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Geprifte
Qualifikation
Gltigkeit:

. ® 3 Jahre
TUVRheinland

(GEAER] | wwwtuv.com
—

[l

1D 0000038689

Nachgewiesene Kompetenz -
lhr PersCert TUV-Zertifikat.

LEBENSLANGES LERNEN UND INTERNATIONALISIERUNG.
Die standige Weiterentwicklung von Wissenschaft und Technik bedeutet
neue Anforderungen an den Wissensstand der Menschen. Die Globalisie-
rung der Unternehmen fordert die Vergleichbarkeit von nachzuweisenden
Kompetenzfeldern und qualitatsgesicherte Zertifikate weltweit. Unterneh-
men mochten abgesicherte Kompetenzstandards fur Mitarbeitergruppen,
Kundenberater, Lieferanten oder Handlernetze, um sicher zu gehen, dass
beim Kunden Qualitdt ankommt, oder um definierte Standards, z. B. im
Arbeitsschutz, weltweit sicherzustellen.

UNABHANGIGE, VERGLEICHBARE ZERTIFIKATE.

Fur Einzelpersonen stellt die Zertifizierung einen unabhangigen Nach-
weis ihrer Kompetenz dar, die z. B. auf einer eigenen Website dargestellt
werden kann. Fir Unternehmen bedeutet die Kompetenzzertifizierung
eine Absicherung der Investition in die Kompetenz der Mitarbeiter und ein
Alleinstellungsmerkmal im Markt.

STARKES DOPPEL FUR IHRE WERBUNG.

Wenn zertifizierte Personen darlber hinaus mit dem Prifzeichen von

TUV Rheinland fir sich werben méchten, z. B. auf ihren Visitenkarten oder
dem Firmenwagen, konnen sie die kostenpflichtige Nutzung eines person-
lichen Prifzeichen-Signets mit Eintrag in Certipedia beantragen.

@ Weitere Informationen: www.tuv.com/perscert
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Ihr Weg zur prozessorientierten
Organisation.

Lehrgédnge flir Prozessmanagement und Organisa-
tionsentwicklung.

Prozessmanagement ist mehr als nur die Modellierung oder Optimierung
einzelner Prozesse. Prozessmanagement hat sich zu einer eigenstandigen
Organisationsform und Managementmethode entwickelt. Es beinhaltet
Fuhrungsmethoden, die fur die Erreichung des Unternehmenszwecks und
der Erfullung der damit verbundenen Kundenbedurfnisse die Geschéafts-
prozesse in den Mittelpunkt stellen.

Die TUV Rheinland Akademie bietet in Zusammenarbeit mit der BPM&O
Akademie, dem Spezialisten fur prozessorientierte Unternehmensfihrung,
drei Lehrgange fur Prozessmanagement und Organisationsentwicklung an.

IHR PERSCERT-TUV ZERTIFIKAT.

Profitieren Sie von anerkannten Abschlissen. Als Teilnehmer dieser
Programme haben Sie die Moglichkeit ein Zertifikat der PersCert TUV

zu erlangen. Mit diesem international anerkannten Nachweis zeigen Sie,
dass Sie zusatzlich zu der erfolgreichen Prifungsteilnahme Uber eine
besondere Kompetenz (z. B. umfangreiche Berufserfahrung) im Prozess-
management verflgen.
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OPERATIVES PROZESSMANAGEMENT

Ziel des Programmes ist die Vermittlung von Kenntnissen und praxis-
orientierten Werkzeugen des operativen Prozessmanagements. Die
Teilnehmer lernen, wie Prozesse ziel-, kompetenz- und ressourcenorien-
tiert gesteuert und verbessert werden. Zusatzlich werden wesentliche
Methoden vermittelt, die eine nachhaltige Akzeptanz und Unterstltzung
bei allen Prozessbeteiligten fordern.

STRATEGISCHES PROZESSMANAGEMENT

Die Teilnehmer lernen, wie sich die strategischen Unternehmensziele
Uber die Prozesse erfolgreich umsetzen lassen. Wesentliche Inhalte sind
ebenso die prozessorientierte Ausrichtung der Aufbauorganisation, der
Flhrungsrollen, der Unternehmenskultur sowie die umfassende Veranke-
rung der Prozesse in der Organisation.

PROZESSORIENTIERTE ORGANISATIONSENTWICKLUNG

Der Umbau zu einer prozessorientierten Organisation ist ein Veréande-
rungsprojekt, welches Widerstande auslosen kann. Die Berlcksichtigung
der sozialen Dynamiken in organisationalen Veranderungssituationen ist
ein wichtiges Erfolgskriterium. Methoden und Prinzipien der systemi-
schen Organisationsentwicklung und des Change Management werden
vorgestellt, erprobt und auf die Arbeitssituation praktisch angewendet.

© VVeitere Informationen: www.tuv.com/prozessmanagement
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Der schnelle Weg zum Seminar.

N\
Q akademie.tuv.com/s/[lhre Seminar-Nr.]
servicecenter@de.tuv.com

0800 8484006

» [{

08008484044

&

Sie mochten einen Kurs z. B. mit der Seminarnummer 09621 buchen?
Dann geben Sie einfach akademie.tuv.com/s/09621 in lhren Internet-
browser ein. So sehen Sie auf einem Blick alle Termine, Orte und weiter-
fihrende Inhalte zum Seminar.

Sie haben Fragen?
Tel. 0800 8484006
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Unsere Kompetenz — Ihr Vorteil.
» Uber 40 Jahre Erfahrung
= Kompetent und praxisnah:

- 1.200 Fachthemen in

- 72 Themenbereichen

-2.500 Trainer

-2.000 Mitarbeiter

- Lokal und international
= 30.000 Veranstaltungen pro Jahr
= 200.000 Teilnehmer pro Jahr

ANMELDUNG
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A TUVRheinland®
Genau. Richtig.

TUV Rheinland Akademie GmbH
AlboinstralRe 56

12103 Berlin

Tel. 0800 84 84 006

Fax 0800 84 84 044
servicecenter@de.tuv.com
WWW.tuv.com/seminare-gm

® TUV, TUEV und TUV sind eingetragene Marken. Eine Nutzung und Verwendung bedarf der vorherigen Zustimmung.
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